Regulacion
del
Teletrabajo

en el
Poder Judicial

de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires

FE-SITRAJU

DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Introduccion
La Comision COVID-19 fue creada por el Consejo de la

Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires mediante el
dictado de la resolucion nro. 68/20. Su integracion fue

modificada por resolucion del Plenario niimero 154/20.

La Comision se ha reunido en varias oportunidades contando
con la presencia y colaboracion permanente de la
representacion de los Ministerios Pablicos Fiscal, de la

Defensay Tutelar.

Se han recibido aportes relevantes y significativos para la
elaboracion del protocolo de parte de las organizaciones de
representacion de las trabajadoras y de los trabajadores del
Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires firmantes del

Convenio Colectivo de Trabajo.

Asimismo, se han considerado especialmente las
recomendaciones para el teletrabajo realizadas por distintos

organismos publicos nacionales e interncionales.

El teletrabajo debe desarrollarse en un contexto adecuado
desde el punto de vista de la salud, la seguridad, la privacidad,
la confidencialidad y conciliando los ambitos familiar y

laboral.

Se implemetara un plan de accion especifico para el
teletrabajo que oriente las acciones hacia el cumplimiento de
las tareas de las trabajadoras y de los trabajadores,

garantizando los recursos necesarios para lograrlo.

1. Objeto

Este protocolo tiene por objeto implementar medidas de
regulacion del teletrabajo en el ambito del Poder Judicial de |a
Ciudad Autonoma de Buenos Aires mientras duren las
condiciones extraordinarias generadas por la emergencia
sanitaria declarada en el marco de la pandemia de coronavirus

(COVID-19) y los efectos derivados de la misma.

La modalidad de teletrabajo deberd estar orientada a
garantizar la prestacion del servicio de justicia y a proteger la
salud de las personas trabjadoras y de las ciudadanas y
ciudadanos en general. A tales fines, la administracion

procurara dotar a las trabajadoras y a los trabajadores de los



recursos necesarios para el correcto cumplimiento de sus

funciones.

2. Ambito de aplicacién
El presente protocolo se aplicara en el ambito del Poder Judicial

de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires con excepcion del
Tribunal Superior de Justicia.

3. Autoridad de aplicacion.
La autoridad de aplicacion del presente Protocolo seran las

Areas de Recursos Humanos y de Informatica del Consejo de la
Magistraturay de los Ministerios Piblicos Fiscal, de la Defensay
Tutelar segtin corresponda.

4. Derechos de las trabajadoras y de los

trabajadores
Las trabajadoras y los trabajadores que presten servicios bajo la

modalidad de teletrabajo gozaran de los mismos derechos y
obligaciones que las demas personas, cualquiera sea su
modalidad contractual, que desarrollen su actividad laboral de
manera presencial, garantizando el respeto del principio de
igualdad de trato.

Las personas trabajadoras que cumplan sus funciones bajo la
modalidad de teletrabajo gozaran del derecho a la desconexion;
reversibilidad; privacidad y compatibilidad entre vida laboral y
familiar.

El cambio de la modalidad de trabajo no podra afectar la
naturaleza del vinculo laboral, la categoria, remuneracion y

demas condiciones laborales.

Las personas que trabajen en régimen de teletrabajo gozaran de
plenos derechos sindicales.

La administracion debera velar por el cumplimiento de las normas
de Seguridad e Higiene y de cobertura de accidentes o
enfermedades por Riesgos del Trabajo. Se entregara a las
personas trabajadoras una guia con las politicas, normas y
recomendaciones sobre salud, seguridad e higiene para el
teletrabajo.

5. Desconexidn
Las trabajadoras y los trabajadores del Poder Judicial de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires que cumplan sus tareas bajo

la modalidad de teletrabajo, gozaran del derecho a la
desconexion de todo dispositivo digital, tecnoldgico y/o de
comunicacion que utilicen como herramienta para realizar su
trabajo, una vez finalizada su jornada laboral, no pudiendo ser
sancionadas ni sancionados por ejercer este derecho. El mismo
goce tendran durante los periodos de licencia.

El ejercicio del presente derecho se reconoce sin perjuicio de las
habilitaciones horarias que exige el cumplimiento con el sistema

judicial y/o situaciones excepcionales de urgencia.

6. Obligaciones de las trabajadoras y de los

trabajadores
Las tareas seran asignadas por la o el superior jerarquico de la

dependencia en la que la trabajadora o el trabajador cumple
funciones habitualmente.

Las personas trabajadoras deberan mantenerse a disposicion de
la 0 el superior jerarquico mientras dure la jornada laboral.

En caso que el funcionamiento del equipo informatico, la
conexion a internet o el sistema de gestion tuviere problemas o
fuera defectuoso debera comunicarlo inmediatamente a su

superior jerarquico.

1. Equipamiento de trabajo
El Poder Judicial debera garantizar las condiciones minimas

necesarias que posibiliten el cumplimiento de las funciones de las
personas trabajadoras de manera remota. A tales fines, la
administracion procurara la provision de los elementos y las
herramientas indispensables tales como: recursos informaticos
y tecnoldgicos y/o comunicaciones via VolP/SIP con algin
software diseiiado para tal fin. La solicitud de cualquier
elemento o herramienta (como por ejemplo la computadora o silla

que utiliza habitualmente) debera realizarse por la via jerarquica.

El equipamiento y programas informaticos utilizados para el
cumplimiento de las funciones bajo la modalidad de teletrabajo
podra ser provisto por el Poder Judicial o, en funcion de la
excepcionalidad, ser propio de la persona trabajadora y aportada
para tal fin.

No se le podra exigir a las personas trabajadoras que deban
adquirir a su costo ninguno de los elementos que requiera el
cumplimiento de sus funciones bajo la modalidad de teletrabajo.




Debera contemplarse que el uso de sus propios recursos para el
sostenimiento de las mismas sera sélo a los fines de la situacion

extraordinaria generada como consecuencia de la pandemia.

Cuando el equipamiento y los programas informaticos sean
aportados por el Poder Judicial, la persona trabajadora es
responsable por su correcto uso y mantenimiento. No sera
responsable por roturas o desperfectos cuando los mismos se

deriven de un normal uso.

En caso de desperfectos, roturas o desgaste en los elementos,
instrumentos y/o medios tecnoldgicos que impidan la prestacion
de sus funciones, la administracion buscara el medio mas idéneo

para garantizar la continuidad de la prestacion del servicio.

Se pondran a disposicion de las personas trabajadoras el
equipamiento y herramientas tecnoldgicas necesarias y
suficientes para garantizar el normal cumplimiento de sus
funciones de manera remota. La solicitud de equipos debera

formularse por la viajerarquica correspondiente.

El Poder Judicial debera asistir a la persona trabajadora en caso
de desperfectos, dificultades, dudas e inconvenientes derivados
del uso del equipamiento y programas involucrados en la

prestacion laboral.

Se facilitaran los procedimientos para el acceso remoto a la
Mesa de Ayuda y Soporte en linea, ante errores y posibles
falencias que se detecten en el uso de los distintos sistemas de

gestion.

Las herramientas para asegurar el Teletrabajo y acceso a los
sistemas propios de la jurisdiccion y de la admintracion seran las
que determinan las aras de informatica del Consejo de la
Magistratura y de los Ministerios Publico Fiscal, de la Defensa o

Tutelar segiin corresponda.

El Poder Judicial llevara un registro de los materiales y/o
herramientas otorgados a cada trabajadora o trabajador en

comodato por el tiempo que dure lamodalidad de teletrabajo.

El Poder Judicial debera implemetar los mecanismos de
seguridad informatica que aseguren la privacidad de todos
aquellos agentes que pongan a disposicion su equipo informatico

y conexidn ainternet.

8. Capacitacion
Las trabajadoras y los trabajadores que se desempefien hajo la

modalidad de teletrabajo tendran derecho a recibir formacion y
capacitacion sobre las caracteristicas y modalidades de uso de
las TIC "s y los programas involucrados en la realizacion de las

tareas a fin de asegurar un uso adecuado de las mismas.

9. Control del cumplimiento de la jornada

laboral
El sistema o método que se establezca para la verificacion del

cumplimiento de la jornada laboral lo determinaran las areas de
Recursos Humanos de cada organismo debiendo respetar la

intimidad de |la persona trabajadora y la privacidad del hogar.

10. Reversibilidad

En funcion de la evolucién de las condiciones excepcionales
ocasionadas por la emergencia sanitaria establecida en el marco
de la pandemia de coronavirus (COVID-19) que existen
actualmente, y siempre que se permita la actividad presencial de
conformidad con los protocolos que se aprueben a tales fines, la
persona trabajadora podria pedir la reversion de la modalidad de
trabajo siendo obligacion del Poder Judicial reintegrarla a la
modalidad presencial en las mismas condiciones en las que

prestaba servicios con anterioridad.
En caso que la reversion sea dispuesta por el Poder Judicial

debera notificarse fehacientemente con una antelacion minima
de 5 dias habiles.

11.Registro
Las Areas de Recursos Humanos deberan llevar un registro

especial de aquellas personas que cumplan funciones de
teletrabajo. En dicho registro se consignara, al menos, la jornada
laboral convenida, el domicilio de la prestacion de las tareas y la
titularidad del equipamiento informatico, tecnoldgico y/o de los

insumos afectados al cumplimiento de sus funciones.

12. Compatibilidad de la jornada laboral con

las tareas de cuidado
Las excepciones previstas en el presente capitulo contemplan la

posibilidad de desconexion temporal durante el horario habitual
laboral, la conexion fuera del horario habitual de tareas y/o la
posibilidad de compensar las horas no trabajadas, en virtud de

las demandas de las personas a su cargo, en alguno de los dias
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habiles de la semana. Asimismo, este beneficio puede ser
requerido exclusivamente por parte del trabajador para poder
organizarse y responder adecuadamente tanto a las tareas de
cuidado de las personas a su cargo como a sus responsabilidades
laborales de la manera mas eficiente posible en este contexto
excepcional. De este modo, si bien refiere a un requerimiento por
parte del trabajador, el mismo debe ser acordado y coordinado
con su superior jerarquico, siempre en pos de optimizar la

prestacion del servicio de justicia.

a) Se autorizara una reduccion horaria de hasta tres (3) horas
diarias y/o flexibilizacion del horario laboral para las personas
trabajadoras del Poder Judicial que se encuentren realizando
teletrabajo y que tengan hijos menores de tres (3) afios no
escolarizados mientras duren las condiciones extraordinarias
generadas por la emergencia sanitaria declarada en el marco de
la pandemia de coronavirus (COVID-19) y los efectos derivados
de lamisma.

b) Se autorizara una reduccion horaria de hasta tres (3) horas
diarias y/o flexibilizacion del horario laboral para las personas
trabajadoras del Poder Judicial que se encuentren realizando
teletrabajo y que tengan hijos escolarizados en nivel inicial o
primario mientras rija la suspension de clases en los
establecimientos educativos.

c) Se autorizara una reduccion horaria de hasta tres (3) horas
diarias y/o flexibilizacion del horario laboral para las personas
trabajadoras que se encuentren realizando teletrabajo y que
convivan con adultos mayores o personas con discapacidad a su
cargo que requieran de asistencia permanente mientras duren
las condiciones extraordinarias generadas por la emergencia
sanitaria declarada en el marco de la pandemia de coronavirus

(COVID-19)y los efectos derivados de la misma.

d) Las personas trabajadoras que soliciten la reduccion horaria
ylo la flexibilizacién del horario laboral deberan acreditar
fehacientemente su situacion, acompafando los certificados

pertinentes.

e) En caso de que ambos padres, madres, tutores o adoptantes se
desempeiien en el Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires (excluido el Tribunal Superior de Justicia) la

excepcion serd autorizada sélo a uno. A tales fines, el o la

solicitante debera presentar una declaracion jurada.

f) La reduccion horaria y/o la flexibilizacion del horario laboral
dispuestos debe ser coordinada con la o el superior jerarquico a
fin de no afectar la debida prestacion del servicio de Justicia y,
posteriormente, debera ser informado al Area de Recursos
Humanos del Consejo de la Magistratura, Ministerio Pdblico
Fiscal, de la Defensa o Tutelar, segtn corresponda, al solo efecto
de que el area encargada de ART tome conocimiento de cualquier
modificacion en el horario de las trabajadoras y de los

trabajadores.

g) En caso que las excepciones previstas en los incisos a), b) o c)
del presente capitulo no atiendan adecuadamente la
compatibilizacion de las tareas de cuidado con el cumplimienrto
de la jornada laboral, las personas trabajadoras podran solicitar
una licencia excepcional de conformidad con lo dispuesto en las
reglamentaciones vigentes. De tal modo, “el Consejo de la
Magistratura, ellla Fiscal General, ellla Defensor/a General y
el/la Asesor/a General Tutelar, segin corresponda, puede
conceder, por resolucion fundada, beneficios en condiciones no
previstas en el presente régimen de licencias, siempre que
medien circunstancias excepcionales, debidamente

comprobadas”.

h) La licencia excepcional debera ser solicitada a través de la via
jerarquica correspondiente, especificando los motivos que le
impiden trabajar, los que deberan estar debidamente fundados y
acreditados. El otorgamiento de la licencia sera resuelto por la
Presidencia del Consejo de la Magistratura o los titulares de los

Ministerios Pablicos, segn corresponda.
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